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Milano, 21 dicembre 2015

Gentile Cliente,

Le scriviamo per informarLa del cambiamento intervenuto, il 18 dicembre 2015, nella

compagine azionaria dell'Istituto Centrale delle Banche Popolari Italiane.

Alle banche azioniste, che per molti anni hanno contribuito ad un importante progetto
di rilancio e consolidamento dell'lstituto, sono subentrati nell'azionariato Advent
Intemational, Bain Capital e Clessidra, con un'operazione che ha valorizzato il Gruppo
ICBPI 2 miliardi e 150 milioni di euro.

I tre Fondi hanno una profonda esperienza del mercato della monetica e dei sistemi di
pagamento, avendo gia con successo contribuito al rilancio di WorldPay nel Regno
Unito/Stati Uniti e di Nets nei Paesi Nordici.

I nuovi azionisti si pongono l'obiettivo di costruire, sulle solide basi ereditate dalla
gestione precedente, un grande progetto di sviluppo, che consenta all'lstituto di
confrontarsi con le sfide che presenta un mercato caratterizzato da un elevatissimo
dinamismo e da un forte tasso di innovazione. Particolare attenzione verra data agli
investimenti necessari a realizzare i livelli di eccellenza nella qualita del servizio, che

possano garantire un duraturo e proficuo rapporto con il cliente.

In questo spirito, vorremmo esprimerLe il nostro impegno nei confronti Suoi e di tutti i
Clienti che finora hanno dato fiducia al Gruppo ICBPI, a far si che questa fiducia si
confermi e si rafforzi attraverso un'azione determinata e costante di attenzione alle Sue

esigenze, di tempestivita nelle risposte, di eccellenza nel servizio.

Cordialmente,

Giovanni De Censi Franco Bernabe Giusepye Capponcelli
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